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Duracao
Numero Designacao refesgncia
(horas)
1 Gestao de Espacos, Instalacoes e Equipamentos o5
Desportivos
o>  Gestao de Piscinas o5
3  Gestao de Grandes Campos de Jogos o5
4  Gestao de Salas e Pavilhdes Desportivos o5
5  Gestdo de Complexos Desportivos o5
6  Gestao de Ginasios e Centros de Lazer o5
7 Aquisicao de Materiais e Equipamentos Desportivos 25
g8 Qualidade de Servigos e Satisfag@o dos Clientes o5
9 Gestao de Sistemas de Informacao Aplicados as Instalagdes o5
Desportivas
10 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho o5
Total 250
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MODULO 1

Gestao de Espacos, Instalacoes e Equipamentos Desportivos

Duracao de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Identificar as implicagdes legais, sociais, econdmicas, ambientais, territoriais e politicas do
processo de planeamento e gestdo de uma instalagdo desportiva.

Caracterizar as diferentes fases de planeamento e gestdo de uma instalagao desportiva

Identificar as principais areas de trabalho em instalagdes, tendo por referéncia as- estruturas
humanas, recursos associados, bem como as actividades de apoio a gestéo

Definir e aplicar técnicas de apoio a gestao de instalagdes privilegiando abordagens centradas em
técnicas de controlo, preparagéo, organizagdo e manutencdo de materiais e equipamentos em
instalacdes

Aplicar a legislacao relativa as instalagdes e equipamentos desportivos

Ambito dos Contetidos

1.

Instalagbes Desportivas

1.1. Artificiais

1.2. Naturais

1.3. Tipologia e contextos de definicao

Instalagdes Desportivas

2.1. Ambiente

2.2. Planeamento Urbano

2.3. Funcdes sociais e econdmicas

2.4.. Enquadramento legal: licenciamento de utilizagdo desportiva e responsabilidade técnica
2.5. Inovacao em Desporto

2.6. Fasesde planeamento

2.7. Estruturas funcionais - organogramas

Tipos de actividades e técnicas de apoio a gestao de espacos, instalacdes e equipamentos
3.1. Registo de acessos de utentes (praticantes, espectadores e outros)

3.2. Requisitos técnicos e funcionais de instalagdes

3.3. Normativos desportivos — técnicas de verificagao, controlo e manutencao

3.4. Descrigao técnica da instalagéo

3.5. Registo fotografico da instalagao
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3.6. Tipos de ocorréncias e sua Inventariagéo

3.7. Controlo e verificacdo de materiais

3.8. Técnicas e tipos de manutencao de equipamentos e instalagdes

3.9. Registo e controlo de consumos

3.10. Relatérios técnicos de apoio a gestao

3.11. Contacto e recepcéo de clientes e fornecedores

3.12. Lista de contactos da instalagdo - procedimentos de constru¢do de manutencéo
3.13. Dispositivos de informacgao a utentes - regras de redacgéo e de organizacao

3.14. Procedimentos de adaptacdo de instalagbes a contextos de eventos desportivos e ndo
desportivos

Bibliografia / Outros Recursos

Almeida, P. (1986). Pistas de atletismo. Col. desporto e sociedade: antologia de textos. Lisboa: Ed.
MEC/DGD.

Almeida, P. (1986). Aspectos socioldgicos em urbanistica desportiva. Col. desporto e sociedade, n.?
12. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

A.F.D.E.S. (1983). Les equipements sportifs et de‘loisirs — | expérience frangaise. Paris: Ed. Le
Moniteur.

Calhas, O. (1986). Terminologia sobre “salas de desporto”. Col. desporto e sociedade, n.® 6, Ed.
Lisboa: MEC/DGD.

Cardoso, A; Rocha, R. S.& Raposo, P. D. (2007). Caracterizagdo dos factores de seguranga e satde
no trabalho em instalagées desportivas: ginasios. Lisboa: Ed. Instituto para a segurancga, higiene
e saude no trabalho.

Claeys, U.; Hertogen, J. &Mercy, M. (1987). Recintos desportivos cobertos na flandres: situagdo e
procura. Col. antologia desportiva, n.? 1. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Costa, L. (1986). Actividades de lazer e de desporto para todos em abordagens de rede e de baixo
custo. Col. Desporto e Sociedade, n.? 28. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Crespo, J. (1992). Perspectivas de espacgos para a pratica do desporto para todos: Uma proposta para
Portugal, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espacos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. CAmara Municipal de Oeiras.

Cunha, L. Miguel (1997). O espaco, o desporto e o desenvolvimento. Cruz Quebrada: Ed. FMH-UTL.

Homem, T., (1999). Instalacbes sociais no associativismo desportivo. Equivoco ou realidade?,
Horizonte. Vol. 15, n.? 88, Mar — Abr., 33 — 39.

Lassime, C. (1984). Metodologia de reflexdo sobre o conhecimento das necessidades a fim de as
satisfazer da maneira mais racional. Conferéncia proferida no seminario politicas europeias para
os equipamentos desportivos no foro itdlico em Roma. Col. desporto e sociedade, n.? 5. Lisboa:
Ed. MEC/DGD.

Monteiro, J. (1996). Caracterizagédo das instalacdes da educacao fisica escolar. Boletim da Sociedade
Portuguesa de Educagédo Fisica. N.2 13, 67-88.

Palla, M. (1992). Estudos de sistematizacdo dos equipamentos desportivos e ordenamento do
territério, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espagos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. Camara Municipal de Oeiras.

Paloma, J. (1994). Andlisis y diagnostico del sistema deportivo local: punto de partida para el disefio
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de politicas deportivas municipales. Apunts. N.2 36, Abr., 38 — 45.

s. a., (1977). Manual de construgdo de instalagbes desportivas. Lisboa: Ed. GUEAD — DGD.

Sena, J. (1987). Elementos para o estudo dos espacos desportivos cobertos. Col. desporto e
sociedade, n.? 7. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Varios (1976). Campos relvados — construgdo, conservagdo e manutengdo. Lisboa: Ed. Fed.
Portuguesa de Futebol.

Sitios na Internet

http://www.idesporto.pt/legislacao.aspx?id=9&idMenu=10 - P4gina do Instituto de Desporto de Portugal
com a legislacao nacional em vigor aplicavel as instalacdes e equipamentos des

o
Q
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MODULO 2
Gestao de Piscinas

Duragéo de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Identificar as implicagbes legais, sociais, econémicas, ambientais, territoriais e politicas do
processo de planeamento e gestdo de piscinas.

Identificar as principais areas funcionais e de apoio, tendo por referéncia as estruturas humanas,
recursos associados e as actividades de apoio a gestao

Definir e aplicar técnicas de apoio a gestdo de piscinas, privilegiando abordagens centradas em
técnicas de controlo, preparagédo, organizacdo e manutencdo de materiais e equipamentos em
instalacdes

Aplicar a legislagéao relativa as piscinas

Caracterizar as principais actividades e servi¢os de desporto promovidos em piscinas

Ambito dos Conteudos

1.

Piscinas

1.1. Definicao

1.2. Tipologias

1.3. Aspectos fisicos e funcionais
1.3.1. Area desportiva Util e’areas de apoio
1.3.2.. Descrigdes técnicas e de seguranca - legislacao especifica aplicavel
1.3.3. Aspectos criticos da organizacao fisica e funcional
1.3.4.  Tratamento quimico da 4gua - aspectos técnicos de manutencéo
1.3.5." Principios da circulagéo e esquema e unidades do circuito da agua
1.3.6. ~Legislagéo especifica: licenciamento de utilizagdo desportiva e responsabilidade

técnica

1.4. Normas de programacao territorial

1.5. Sinalética

1.6. Terminologia em portugués e inglés

Tipos de actividades e técnicas de apoio a gestao de piscinas

2.1. Normas de utilizagao - regulamento

2.2. Actividades e servigos
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2.3. Procedimentos de organizagao e planeamento - mapas de utilizagao diaria, semanal, mensal

e anual
2.3.1. Calculo e controlo da uténcia maxima (praticantes) instantanea
2.3.2. Taxa ou indice de utilizacao

2.4. Procedimentos de calculo e controlo de custos associados as principais fontes de energia
utilizadas

2.5. Regras de gestao de stock de consumiveis em piscinas

2.6. Tipos de dispositivos de som e de informacgéo electrénica

2.7. Area(s) de maquinas

2.8. Regras de gestao de arrecadagbes de materiais e equipamentos
2.9. Procedimentos de manutengao de mobiliario

2.10. Aspectos decorativos interiores e exteriores em piscinas

2.11. Principais trabalhos de manutencgéao dos sistemas de filtragem e tratamento da agua

Bibliografia / Outros Recursos

Almeida, P. (1986). Pistas de atletismo. Col. desporto e sociedade: antologia de textos. Lisboa: Ed.
MEC/DGD.

Almeida, P. (1986). Aspectos socioldgicos em urbanistica desportiva. Col. desporto e sociedade, n.°
12. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

A.F.D.E.S. (1983). Les equipements sportifs et de loisirs — |” expérience frangaise. Paris: Ed. Le
Moniteur.

Calhas, O. (1986). Terminologia sobre “salas de desporto”. Col. desporto e sociedade, n.® 6, Ed.
Lisboa: MEC/DGD.

Cardoso, A; Rocha, R. S.& Raposo, P. D. (2007). Caracterizagao dos factores de seguranga e saude
no trabalho em instalagées desportivas: ginasios. Lisboa: Ed. Instituto para a segurancga, higiene
e salide no trabalho.

Claeys, U.; Hertogen, J. & Mercy, M. (1987). Recintos desportivos cobertos na flandres: situagdo e
procura. Col. antologia desportiva, n.? 1. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Costa, L. (1986). Actividades de lazer e de desporto para todos em abordagens de rede e de baixo
custo. Col.:Desporto e Sociedade, n.® 28. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Crespo, J. (1992). Perspectivas de espacgos para a pratica do desporto para todos: Uma proposta para
Portugal, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espacos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. Camara Municipal de Oeiras.

Cunha, L. Miguel (1997). O espaco, o desporto e o desenvolvimento. Cruz Quebrada: Ed. FMH-UTL.

Homem, T., (1999). Instalagbes sociais no associativismo desportivo. Equivoco ou realidade?,
Horizonte. Vol. 15, n.2 88, Mar — Abr., 33 — 39.

Lassime, C. (1984). Metodologia de reflexdo sobre o conhecimento das necessidades a fim de as
satisfazer da maneira mais racional. Conferéncia proferida no seminario politicas europeias para
os equipamentos desportivos no foro itdlico em Roma. Col. desporto e sociedade, n.? 5. Lisboa:
Ed. MEC/DGD.

Monteiro, J. (1996). Caracterizacédo das instalacdes da educacao fisica escolar. Boletim da Sociedade
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Portuguesa de Educacgéao Fisica. N.2 13, 67-88.

Palla, M. (1992). Estudos de sistematizacdo dos equipamentos desportivos e ordenamento do
territorio, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espagos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. Camara Municipal de Oeiras.

Paloma, J. (1994). Andlisis y diagnostico del sistema deportivo local: punto de partida para el disefio
de politicas deportivas municipales. Apunts. N.2 36, Abr., 38 — 45.

s. a., (1977). Manual de construgdo de instalagbes desportivas. Lisboa: Ed. GUEAD — DGD.

Sena, J. (1987). Elementos para o estudo dos espacgos desportivos cobertos. Col. desporto e
sociedade, n.2 7. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Sitios na Internet:

http://www.idesporto.pt/legislacao.aspx?id=9&idMenu=10 - P4gina do Instituto de Desporto de Portugal
com a legislagcdo nacional em vigor aplicavel as instalagdes e equipamentos desportivos
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MODULO 3
Gestao de Grandes Campos de Jogos

Duracao de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Identificar as implicagdes legais, sociais, econdmicas, ambientais, territoriais e politicas do
processo de planeamento e gestdo de grandes campos de jogos

Identificar as principais areas funcionais e de apoio, tendo por referéncia as estruturas humanas,
recursos associados e as actividades de apoio a gestéao

Definir e aplicar técnicas de apoio a gestdo de grandes campos de jogos, privilegiando
abordagens centradas em técnicas de controlo, preparagdo, organizagdo e manutencdo de
materiais e equipamentos em instalagdes

Aplicar a legislagao relativa aos grandes campos de jogos

Caracterizar as principais actividades e servigos-de desporto promovidos em grandes campos de

jogos

Ambito dos Contetidos

1.

Grandes campos de jogos
1.1. Definicao
1.2. Tipologias
1.3. Aspectos fisicos e funcionai
1.3.1. Area desportiva (til e areas de apoio

1.3.2. 'Descri¢cdes técnicas e de seguranga - legislagéo especifica aplicavel: licenciamento

de utilizagao desportiva e responsabilidade técnica
1.3.3. Aspectos criticos da organizagao fisica e funcional
1.3.4. Pavimentacao de grandes campos de jogos - aspectos técnicos de manutencao
1.3.5. Esquemas de marcacgdes
1.4. Normas de programagao territorial
1.5. Sinalética
1.6. Terminologia em portugués e inglés
Tipos de actividades e técnicas de apoio a gestao de grandes campos de jogos
2.1. Normas de utilizacado - regulamento

2.2. Actividades e servigos
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2.3. Procedimentos de organizagao e planeamento - mapas de utilizagao diaria, semanal, mensal

e anual
2.3.1. Calculo e controlo da uténcia maxima (praticantes) instantanea
2.3.2. Taxa ou indice de utilizacao

2.4. Procedimentos de calculo e controlo de custos associados as principais fontes de energia

utilizadas
2.5. Regras de gestao de stock de consumiveis em grandes campos de jogos
2.6. Tipos de dispositivos de som e de informacgéo electrénica
2.7. Area(s) de maquinas
2.8. Regras de gestado de arrecadagbes de materiais e equipamentos
2.9. Procedimentos de manutengao de mobiliario
2.10. Aspectos decorativos interiores e exteriores em grandes campos de jogos

2.11. Principais actividades de manutencédo em grandes campos de jogos

Bibliografia / Outros Recursos

Almeida, P. (1986). Pistas de atletismo. Col. desporto e sociedade: antologia de textos. Lisboa: Ed.
MEC/DGD.

Almeida, P. (1986). Aspectos socioldgicos em urbanistica desportiva. Col. desporto e sociedade, n.°
12. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

A.F.D.E.S. (1983). Les equipements sportifs et de loisirs — |” expérience frangaise. Paris: Ed. Le
Moniteur.

Calhas, O. (1986). Terminologia sobre “salas de desporto”. Col. desporto e sociedade, n.® 6, Ed.
Lisboa: MEC/DGD.

Cardoso, A; Rocha, R. S.& Raposo, P. D. (2007). Caracterizagao dos factores de seguranga e saude
no trabalho em instalagées desportivas: ginasios. Lisboa: Ed. Instituto para a segurancga, higiene
e salide no trabalho.

Claeys, U.; Hertogen, J. & Mercy, M. (1987). Recintos desportivos cobertos na flandres: situagcdo e
procura. Col. antologia desportiva, n.? 1. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Costa, L. (1986). Actividades de lazer e de desporto para todos em abordagens de rede e de baixo
custo. Col. Desporto e Sociedade, n.? 28. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Crespo, J. (1992). Perspectivas de espacgos para a pratica do desporto para todos: Uma proposta para
Portugal, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espacos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. Camara Municipal de Oeiras.

Cunha, L. Miguel (1997). O espaco, o desporto e o desenvolvimento. Cruz Quebrada: Ed. FMH-UTL.

Homem, T., (1999). Instalagbes sociais no associativismo desportivo. Equivoco ou realidade?,
Horizonte. Vol. 15, n.2 88, Mar — Abr., 33 — 39.

Lassime, C. (1984). Metodologia de reflexdo sobre o conhecimento das necessidades a fim de as
satisfazer da maneira mais racional. Conferéncia proferida no seminario politicas europeias para
0s equipamentos desportivos no foro itdlico em Roma. Col. desporto e sociedade, n.? 5. Lisboa:
Ed. MEC/DGD.

Monteiro, J. (1996). Caracterizacédo das instalacdes da educacao fisica escolar. Boletim da Sociedade
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Portuguesa de Educacgéao Fisica. N.2 13, 67-88.

Palla, M. (1992). Estudos de sistematizacdo dos equipamentos desportivos e ordenamento do
territorio, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espagos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. Camara Municipal de Oeiras.

Paloma, J. (1994). Andlisis y diagnostico del sistema deportivo local: punto de partida para el disefio
de politicas deportivas municipales. Apunts. N.2 36, Abr., 38 — 45.

s. a., (1977). Manual de construgdo de instalagbes desportivas. Lisboa: Ed. GUEAD — DGD.

Sena, J. (1987). Elementos para o estudo dos espacgos desportivos cobertos. Col. desporto e
sociedade, n.2 7. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Sitios na Internet:

http://www.idesporto.pt/legislacao.aspx?id=9&idMenu=10 - Pagina do Instituto de Desporto de Portugal
com a legislacao nacional em vigor aplicavel as instalacdes e equipamentos desportivos
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MODULO 4
Gestao de Salas e Pavilhoes Desportivos

Duragéo de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Identificar as implicagbes legais, sociais, econémicas, ambientais, territoriais e politicas do
processo de planeamento e gestao de sala e pavilhdes desportivo

Identificar as principais areas funcionais e de apoio, tendo por referéncia as estruturas humanas,
recursos associados e as actividades de apoio a gestao

Definir e aplicar técnicas de apoio a gestdo de salas e pavilhdes desportivos privilegiando
abordagens centradas em técnicas de controlo, preparagdo, organizacdo e manutencdo de
materiais e equipamentos em instalagdes

Aplicar a legislagao relativa as salas e pavilhdes desportivos

Caracterizar as principais actividades e servicos de desporto promovidos em salas e pavilhdes

Ambito dos Conteudos

1.

Salas e pavilhées desportivos
1.1. Definicdo
1.2. Tipologias
1.3. Aspectos fisicos e funcionais
1.3.1. Area desportiva Util e areas de apoio

1.3.2. Descrigbes técnicas e de seguranca - legislagdo especifica aplicavel: licenciamento
de utilizagéo desportiva e responsabilidade técnica

1.3.3. Aspectos criticos da organizacao fisica e funcional
1.3.4. Pavimentacdo de salas e pavilhdes - aspectos técnicos de manutencao
1.3.5. Esquemas de marcagdes de jogo
1.4. Normas de programacao territorial
1.5. Sinalética
1.6. Terminologia em portugués e inglés
Tipos de actividades e técnicas de apoio a gestao de salas e pavilhées desportivos
2.1. Normas de utilizagao - regulamento
2.2. Actividades e servico

2.3. Procedimentos de organizagao e planeamento - mapas de utilizagcao diaria, semanal, mensal

e anual

12
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2.3.1. Calculo e controlo da uténcia maxima (praticantes) instantanea
2.3.2. Taxa ou indice de utilizacao

2.4. Procedimentos de calculo e controlo de custos associados as principais fontes de energia
utilizadas

2.5. Regras de gestao de stock de consumiveis em salas e pavilhées

2.6. Tipos de dispositivos de som e de informacgéo electrénica

2.7. Area(s) de maquinas

2.8. Regras de gestao de arrecadagbes de materiais e equipamentos

2.9. Procedimentos de manutengao de mobiliario

2.10. Aspectos decorativos interiores e exteriores em salas e pavilhdes desportivos

2.11. Principais actividades de manutencao em salas e pavilhdes

Bibliografia / Outros Recursos

Almeida, P. (1986). Pistas de atletismo. Col. desporto e sociedade: antologia de textos. Lisboa: Ed.
MEC/DGD.

Almeida, P. (1986). Aspectos socioldgicos em urbanistica desportiva. Col. desporto e sociedade, n.?
12. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

A.F.D.E.S. (1983). Les equipements sportifs et de loisirs — I” expérience francaise. Paris: Ed. Le
Moniteur.

Calhas, O. (1986). Terminologia sobre “salas de desporto”. Col. desporto e sociedade, n.® 6, Ed.
Lisboa: MEC/DGD.

Cardoso, A; Rocha, R. S.& Raposo, P. D. (2007). Caracterizagdo dos factores de seguranga e satde
no trabalho em instalagées desportivas: ginasios. Lisboa: Ed. Instituto para a segurancga, higiene
e saude no trabalho.

Claeys, U.; Hertogen, J. & Mercy, M. (1987). Recintos desportivos cobertos na flandres: situagdo e
procura. Col. antologia desportiva, n.? 1. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Costa, L. (1986). Actividades de lazer e de desporto para todos em abordagens de rede e de baixo
custo. Col. Desporto e Sociedade, n.? 28. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Crespo, J. (1992). Perspectivas de espacos para a pratica do desporto para todos: Uma proposta para
Portugal,.Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espacos e 0s equipamentos
desportivos. Oeiras: Ed. Cdmara Municipal de Oeiras.

Cunha, L. Miguel (1997). O espaco, o desporto e o desenvolvimento. Cruz Quebrada: Ed. FMH-UTL.

Homem, T., (1999). Instalagbes sociais no associativismo desportivo. Equivoco ou realidade?,
Horizonte. Vol. 15, n.2 88, Mar — Abr., 33 — 39.

Lassime, C. (1984). Metodologia de reflexdo sobre o conhecimento das necessidades a fim de as
satisfazer da maneira mais racional. Conferéncia proferida no seminario politicas europeias para
os equipamentos desportivos no foro itdlico em Roma. Col. desporto e sociedade, n.® 5. Lisboa:
Ed. MEC/DGD.

Monteiro, J. (1996). Caracterizagédo das instalacdes da educacao fisica escolar. Boletim da Sociedade
Portuguesa de Educacgéao Fisica. N.2 13, 67-88.

Palla, M. (1992). Estudos de sistematizacdo dos equipamentos desportivos e ordenamento do
territorio, Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espagos e 0s equipamentos
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desportivos. Oeiras: Ed. Camara Municipal de Oeiras.

Paloma, J. (1994). Andlisis y diagnostico del sistema deportivo local: punto de partida para el disefio
de politicas deportivas municipales. Apunts. N.® 36, Abr., 38 — 45.

s. a., (1977). Manual de construgdo de instalagbes desportivas. Lisboa: Ed. GUEAD — DGD.

Sena, J. (1987). Elementos para o estudo dos espacos desportivos cobertos. Col. desporto e
sociedade, n.? 7. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Sitios na Internet:

http://www.idesporto.pt/legislacao.aspx?id=9&idMenu=10 - P4gina do Instituto de Despo Portugal
com a legislagdo nacional em vigor aplicavel as instalagdes e equipamentos desportivi
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MODULO 5
Gestao de Complexos Desportivos

Duragéo de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Identificar as implicagbes legais, sociais, econémicas, ambientais, territoriais e politicas do
processo de planeamento e gestao de complexos desportivos

Identificar as principais areas funcionais e de apoio, tendo por referéncia as estruturas humanas,
recursos associados e as actividades de apoio a gestao

Definir e aplicar técnicas de apoio a gestao de complexos desportivos, privilegiando abordagens
centradas em técnicas de controlo, preparagcdo, organizacdo e manutencdo de materiais e
equipamentos em instalagdes

Aplicar a legislagao relativa aos complexos desportivos

Caracterizar as principais actividades e servicos de desporto promovidos em complexos
desportivos

Ambito dos Contetidos

1.

Complexos desportivos
1.1. Definicao
1.2. Tipologias
1.3. Licenciamento de utilizagdo desportiva
1.4. Responsabilidade técnica
1.5. Areas multidisciplinares e técnicas no apoio & gestdo de instalagdes
1.6. Aspectos fisicos e funcionais
1.6.1. Area desportiva (til e areas de apoio
1.6.2. Descri¢des técnicas - legislacdo especifica aplicavel
1.6.3. Ficha técnica de complexos desportivos
1.6.4. Aspectos criticos da organizacao fisica e funcional
1.6.5. Acessibilidade e barreiras arquitectonicas
1.6.6. Esquemas de circulagdo a pé e com veiculo
1.6.7. Mapas de localizagéo de instalagdes

1.7. Terminologia em portugués e inglés
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2. Tipos de actividades e técnicas de apoio a gestdo de complexos desportivos
2.1. Normas de utilizacado - regulamento
2.2. Actividades e servigos
2.3. Actividades de recepc¢ao

2.4. Procedimentos de organizagao e planeamento - mapas de utilizagcao diaria, semanal, mensal

e anual
2.4.1. Calculo e controlo da uténcia maxima (praticantes) instantanea
2.4.2. Taxa ou indice de utilizacao

2.5. Normas de controlo e gestdo integrada de acessos

2.6. Aspectos de seguranca e meios de informagéo ao utente

2.7. Elementos constituintes do plano de emergéncia

Bibliografia / Outros Recursos

Almeida, P. (1986). Pistas de atletismo. Col. desporto e sociedade: antologia de textos. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Almeida, P. (1986). Aspectos sociolégicos em urbanistica desportiva. Col. desporto e sociedade, n.? 12. Lisboa:
Ed. MEC/DGD.

A.F.D.E.S. (1983). Les equipements sportifs et de loisirs — |“expérience frangaise. Paris: Ed. Le Moniteur.

Calhas, O. (1986). Terminologia sobre “salas de desporto”. Col. desporto e sociedade, n.? 6, Ed. Lisboa:
MEC/DGD.

Cardoso, A; Rocha, R. S.& Raposo, P. D. (2007). Caracterizagdo dos factores de seguranga e satude no trabalho
em instalagbes desportivas: ginasios. Lisboa: Ed. Instituto para a seguranga, higiene e salde no trabalho.

Claeys, U.; Hertogen, J. & Mercy, M. (1987). Recintos desportivos cobertos na flandres: situagdo e procura. Col.
antologia desportiva, n.% 1. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Costa, L. (1986). Actividades de lazer e de desporto para todos em abordagens de rede e de baixo custo. Col.
Desporto e Sociedade, n.° 28. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Crespo, J. (1992). Perspectivas de espagos para a pratica do desporto para todos: Uma proposta para Portugal,
Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espacos e os equipamentos desportivos. Oeiras: Ed.
Céamara Municipal de Oeiras.

Cunha, L. Miguel (1997). O espaco, o desporto e o desenvolvimento. Cruz Quebrada: Ed. FMH-UTL.

Homem, T., (1999). Instalagdes sociais no associativismo desportivo. Equivoco ou realidade?, Horizonte. Vol. 15,
n.288, Mar — Abr., 33— 39.

Lassime, C. (1984). Metodologia de reflexdo sobre o conhecimento das necessidades a fim de as satisfazer da
maneira mais racional. Conferéncia proferida no seminario politicas europeias para os equipamentos
desportivos no foro italico em Roma. Col. desporto e sociedade, n.? 5. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Monteiro, J. (1996). Caracterizagao das instala¢des da educagéo fisica escolar. Boletim da Sociedade Portuguesa
de Educacdo Fisica. N.2 13, 67-88.

Palla, M. (1992). Estudos de sistematizagdo dos equipamentos desportivos e ordenamento do territorio,
Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espagcos e os equipamentos desportivos. Oeiras: Ed.
Céamara Municipal de Oeiras.

Paloma, J. (1994). Andlisis y diagndstico del sistema deportivo local: punto de partida para el disefio de politicas
deportivas municipales. Apunts. N.2 36, Abr., 38 — 45.

s. a., (1977). Manual de construgéo de instalagbes desportivas. Lisboa: Ed. GUEAD — DGD.

Sena, J. (1987). Elementos para o estudo dos espagos desportivos cobertos. Col. desporto e sociedade, n.? 7.
Lisboa: Ed. MEC/DGD.
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MODULO 6
Gestao de Ginasios e Centros de Lazer

Duragéo de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Identificar as implicagbes legais, sociais, econémicas, ambientais, territoriais e politicas do
processo de planeamento e gestao de ginasios e centros de laser

Identificar as principais areas funcionais e de apoio, tendo por referéncia as estruturas humanas,
recursos associados e as actividades de apoio a gestao

Definir e aplicar técnicas de apoio a gestdo de ginasios e centros de laser, privilegiando
abordagens centradas em técnicas de controlo, preparagdo, organizacdo e manutencdo de
materiais e equipamentos em instalagdes

Aplicar a legislagao relativa aos ginasios e centros de lazer.

Caracterizar as principais actividades e servigos de desporto promovidos em ginésios e centros de

lazer

Ambito dos Contetidos

1.

Ginasios e centros de lazer
1.1. Definicao
1.2. Tipologias
1.3. Aspectos fisicos e funcionais
1.3.1. Area desportiva (til e areas de apoio

1.3.2. Descrigbes técnicas e de seguranca - legislagdo especifica aplicavel: licenciamento
de utilizacéo desportiva e responsabilidade técnica

1.3.3. Aspectos criticos da organizacao fisica e funcional
1.3.4. Pavimentacao de ginasios aspectos técnicos de manutencao

1.3.5.  Esquemas e principios de disposicao do apetrechamento em ginasios e centros de

lazer
1.4. Sinalética
1.5. Terminologia em portugués e inglés
Tipos de actividades e técnicas de apoio a gestao de ginasios e centros de lazer
2.1. Normas de utilizacado - regulamento
2.2. Actividades e servicos

2.3. Procedimentos de organizagao e planeamento - mapas de utilizagcao diaria, semanal, mensal
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e anual
2.3.1. Calculo e controlo da uténcia maxima (praticantes) instantanea
2.3.2. Taxa ou indice de utilizacao

2.4. Procedimentos de calculo e controlo de custos associados as principais fontes de energia
utilizadas

2.5. Regras de gestao de stock de consumiveis

2.6. Tipos de dispositivos de som e de informacgéo electrénica

2.7. Area(s) de maquinas

2.8. Regras de gestao de arrecadagdes de materiais e equipamentos

2.9. Procedimentos de manutengao de mobiliario

2.10. Aspectos decorativos interiores e exteriores em ginasios e centros.de lazer

2.11. Trabalhos de manuteng&o em ginasios e centros de lazer

Bibliografia / Outros Recursos

Almeida, P. (1986). Pistas de atletismo. Col. desporto e sociedade: antologia de textos. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Almeida, P. (1986). Aspectos sociolégicos em urbanistica desportiva. Col. desporto e sociedade, n.? 12. Lisboa:
Ed. MEC/DGD.

A.F.D.E.S. (1983). Les equipements sportifs et de loisirs — I expérience frangaise. Paris: Ed. Le Moniteur.

Calhas, O. (1986). Terminologia sobre “salas de desporto”. Col. desporto e sociedade, n.? 6, Ed. Lisboa:
MEC/DGD.

Cardoso, A; Rocha, R. S.& Raposo, P. D. (2007). Caracterizagdo dos factores de seguranga e satude no trabalho
em instalacdes desportivas: ginasios. Lisboa: Ed. Instituto para a seguranca, higiene e saude no trabalho.

Claeys, U.; Hertogen, J. & Mercy, M. (1987). Recintos desportivos cobertos na flandres: situagdo e procura. Col.
antologia desportiva, n.° 1. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Costa, L. (1986). Actividades de lazer e de desporto para todos em abordagens de rede e de baixo custo. Col.
Desporto e Sociedade, n.? 28. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Crespo, J. (1992). Perspectivas de espagos para a pratica do desporto para todos: Uma proposta para Portugal,
Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espagcos e os equipamentos desportivos. Oeiras: Ed.
Céamara Municipal de Oeiras.

Cunha; L. Miguel (1997). O espaco, o desporto e o desenvolvimento. Cruz Quebrada: Ed. FMH-UTL.

Homem, T., (1999). Instalagcdes sociais no associativismo desportivo. Equivoco ou realidade?, Horizonte. Vol. 15,
n.° 88, Mar — Abr., 33 — 39.

Lassime, C. (1984). Metodologia de reflexdo sobre o conhecimento das necessidades a fim de as satisfazer da
maneira mais racional. Conferéncia proferida no seminario politicas europeias para os equipamentos
desportivos no foro itdlico em Roma. Col. desporto e sociedade, n.? 5. Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Monteiro, J. (1996). Caracterizagao das instalagdes da educagao fisica escolar. Boletim da Sociedade Portuguesa
de Educacdo Fisica. N.2 13, 67-88.

Palla, M. (1992). Estudos de sistematizagdo dos equipamentos desportivos e ordenamento do territorio,
Congresso Europeu de Desporto para Todos — Os espacos e os equipamentos desportivos. Oeiras: Ed.
Camara Municipal de Oeiras.

Paloma, J. (1994). Andlisis y diagndstico del sistema deportivo local: punto de partida para el disefio de politicas
deportivas municipales. Apunts. N.2 36, Abr., 38 — 45.

s. a., (1977). Manual de construgao de instalagbes desportivas. Lisboa: Ed. GUEAD — DGD.
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Sena, J. (1987). Elementos para o estudo dos espagos desportivos cobertos. Col. desporto e sociedade, n.? 7.
Lisboa: Ed. MEC/DGD.

Sitios na Internet:

http://www.idesporto.pt/legislacao.aspx?id=9&idMenu=10 - Pagina do Instituto de Desporto de Portugal com a
legislagao nacional em vigor aplicavel as instalagbes e equipamentos desportivos
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MODULO 7
Aquisicao de Equipamentos e Servicos

Duracao de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem
1. Sistematizar procedimentos inerentes a aquisi¢do de equipamento e servigos

Ambito dos Contetidos

1. Diagnéstico de necessidades de equipamentos e servigos
1.1. Levantamento das necessidades da empresa em termos de equipamentos e servigos
2. Factores relevantes na decisdo de compra de equipamentos. e servigos
2.1. Custo/rentabilidade
2.2. Garantias e contratos de manutencgao
2.3. Gestao econdmica da aquisicao de servicos
3. Processo de aquisicéao
3.1. Fases e operacgdes
3.2. Intervenientes
3.3. Conceito e preparagao do processo
4. Fases do processo de aquisicao
4.1. Consulta do mercado
4.2. Recepgédo das respostas
4.3. Andlise
4.4. Adjudicagao

4.5.. Coordenagéo do processo

Bibliografia / Outros Recursos

Braga, M: (1991). Gestdo do aprovisionamento - gestdao de compras, stocks e armazéns. Lisboa:
Editorial Presenca

Goncalves, J. (2006). Gestao de aprovisionamentos — stocks, revisdo e compras. Porto: Publindustria

Veludo, M. (2004). Aprovisionamento e gestao de stocks | — Guia do formando. Lisboa: IEFP
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MODULO 8
Qualidade de Servicos e Satisfacao dos Clientes

Duragéo de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Reconhecer a importancia da satisfacdo dos clientes e da qualidade dos servigos de desporto,
bem como da sua correlacéo

Reconhecer a a importancia das expectativas do cliente quanto a sua satisfacdo e quanto a
qualidade percebida do servigo

Identificar as varias dimensdes dos servigos desportivos sujeitas a avaliagdo dos clientes

Efectuar recolha de dados de acordo com procedimentos metodol6gicos de aplicagdo de
questiondrios de avaliagdo de programas, actividades e eventos desportivos

Tratar e analisar os dados de avaliagao recolhidos, elaborando relatérios identificando os aspectos
mais relevantes

Apresentar propostas que visem a melhoria- do desempenho da organizagdo e da qualidade do

Servigo

Ambito dos Conteudos

1.

Servicos desportivos
1.1. Caracteristicas
1.1.1. Servigo base
1.1.2. Servigos periféricos
1.2. Importancia da satisfacao dos clientes e da qualidade dos servigos
Qualidade dos servicos
2:1.. Conceito de qualidade
2.2. Perspectiva do cliente
2.3. Satisfacao dos clientes
2.4. Fidelizagéo dos clientes

2.5. Qualidade percebida, necessidades e desejos do consumidor e as expectativas dos clientes /
participantes.

Medicao da satisfacdo dos clientes
3.1. Dimensdes da satisfagdo dos clientes e satisfacao global

3.2. Dimensdes do modelo SERVQUAL
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3.3. Instrumentos de avaliagdo da satisfagéo dos clientes

3.4. Questionarios de avaliacdo da satisfagcao dos clientes
3.5. Técnicas de tratamento dos dados
3.6. Relatérios de comunicacao dos resultados

4. Tipos de accoes para aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes
5. Tratar e analisar os dados de avaliagéo recolhidos, elaborando relatérios identificando os aspectos

mais relevantes
6. Apresentar propostas que visem a melhoria do desempenho da organizagdo e da qualidade do

Servigo

Bibliografia / Outros Recursos
Correia, A. et al. (2000). Servigcos de qualidade no desporto, polidesportivas e gindsios. Lisboa: Ministério da
Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formagao Desportiva.

Correia, A., et al. (2008). Manual de fitness & marketing - para a competitividade dos ginasios e health clubs.
Lisboa: Ed. Viséo e Contextos

Fernandes, A. (2000). Qualidade de servigo. Lisboa: Ed. Pergaminho.

Gerson, R. F. (1998). Medir a qualidade e a satisfagdo do cliente - um guia para gerir um servigo de qualidade.
Lisboa: Monitor.

Lendrevie, J. et al. (2004). Mercator XXI - teoria e pratica do marketing. Lisboa: Dom Quixote.

Salgado, S. (2000). O marketing e a qualidade. In Brito, C. M.; Lencatre, P. (Coords). Os horizontes do marketing.
Lisboa: Ed. Verbo.

Santos, A. P. & Pires, A. (1996). Satisfacdo dos clientes - um objectivo estratégico de gestdo. Lisboa: Texto
Editores.

Soares, P. M. et al. (2007). MEDE: Modelo de exceléncia no desporto — gestdo da qualidade e
da exceléncia na gestdo do desporto. Vila Nova de Gaia: APOGESD.

Sitios na internet

www.apq.pt/
www.efgm.org
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MODULO 9

Gestao de Sistemas de Informacao Aplicados as Instalacoes

Desportivas

Objectivos de Aprendizagem

Duragéo de Referéncia: 25 horas

1. lIdentificar os conceitos fundamentais relacionados com os sistemas de informac¢éo aplicados as

organizagbes desportivas

Analisar os sistemas de informagao para as organizagdes desportivas
Identificar os modelos de representacdo da informagéo/actividade das organizag6es desportivas

Utilizar as tecnologias usadas na criagdo e funcionamento de sistemas de informagéo no desporto

Ambito dos Contetidos

1. Sistemas Informacao

1.1. Tipos de informagao

1.2. Dados

1.3. Evolugao dos sistemas

1.4. Fluxos de informacéao

1.5. Tipos de sistemas

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.
1.5.7.
1.5.8.

Enterprise Resource Planning (ERP)
Transaction Processing System (TPS)
Customer Relationship Manager (CRM)
Management Information System (MIS)
Decision-Support System (DSS)
Executive Information System (ESS)
Knowledge Information System (KWS)
Office Automation System (OAS)

2. Tomada de decisao

2.1. Nivel de decisao

2.1.1. Operacional
2.1.2. Tactico
2.1.3. Estratégico.

2.2. Estruturacao da decisao
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2.2.1. Estruturadas
2.2.2. Semi-estruturadas

2.2.3. Nao estruturadas.

3. Tipos de decisao versus sistemas de informagao.

4. Bases de dados

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Normas de concepgao e construcao
Nocao de ficheiro

Tabela

Registo

Campo

Chave primaria.

5. Sistemas de informacao e componentes aplicados a gestdo das instalagbes e das actividades

desportivas

6. Tipos de aplicacdes de sistemas de Informacgéao disponiveis no mercado para-a gestdo do desporto

Bibliografia / Outros Recursos

Lopes, F., Morais, P., & Carvalho, A. (2005). Desenvolvimento de sistemas de informagéo, métodos e
técnicas. Lisboa, Ed.: FCA — Editora de informatica.

O’Neill, H. & Nunes, M. (2003). Fundamental de UML — 3° Edigao actualizada e aumentada. Lisboa,
Ed.: FCA — Editora de informatica.

Pereira, F. (2004). Informatizagdo do poder local. Lisboa, Ed.: FCA — Editora de informatica.

Varajao, J. E. Q. (1998). A arquitectura da gestao de sistemas de informago. Lisboa, Ed.: FCA —
Editora de informatica.
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MODULO 10
Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Duragéo de Referéncia: 25 horas

Objectivos de Aprendizagem

1.

Participar activamente na melhoria das condi¢des ambientais e de seguranca no trabalho,
reconhecendo a importancia do seu cumprimento como factor de satisfagdo e de desenvolvimento
profissional e pessoal

Reconhecer a importancia da interdisciplinaridade na regulamentagao das actividades desportivas,
nomeadamente da relagdo entre a quimica, o ambiente e a qualidade de vida

Identificar situagdes propiciadoras da ocorréncia de acidentes de trabalho na area do desporto,
assinalando as possiveis causas dos mesmos e propondo formas de prevencao e/ou correcgao
Interpretar a sinalizagdo de seguranca, desenvolvendo os comportamentos mais adequados a
cada situagdo, minorando os riscos e acidentes nos espagos desportivos

Seleccionar e usar os equipamentos de proteccdo individual adequados a cada situagao,
reforgando a confianca e a auto-estima no'posto de trabalho

Identificar as questbes ambientais mais prementes, de caracter local ou global, reconhecendo a
necessidade de uma actualizagao continua de ambito cientifico-tecnolégico

Participar de uma forma efectiva na discussao, na inventariagdo e na resolugao de situagdes
quotidianas, exercendo a sua cidadania pensando globalmente e agindo localmente.

Identificar fendbmenos de degradagao da qualidade ambiental, as suas causas, poluentes e efeitos,

e propondo formas de prevencao, minimizagao ou de potenciagéo de boas praticas

Ambito dos Conteudos

1.

Ambiente

1.1, Prevencao Ambiental
1.1.1, Origem
1.1.2. Evolucao
1.1.3. Gestéo

1.2. Ecologia — No¢des de qualidade ambiental

1.2.1. Agua
1.2.2. Ar
1.2.3. Solos

1.2.4. Residuos e tratamento
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1.2.5. Polui¢do industrial

1.3. Sistemas integrados de qualidade, ambiente e seguranca
2. Seguranga e saude no trabalho

2.1. Conceitos basicos

2.2. Enquadramento legal

2.3. Regras basicas de higiene

2.4. Sinalizagao de seguranca nos espagos desportivos
3. Tipos de risco e seu controlo nos espagos desportivos

3.1. Incéndio

3.2. Riscos Eléctricos

3.3. Trabalhos com maquinas, equipamentos e ferramentas

3.4. Movimentagcdo manual e mecanica de cargas

3.5. lluminagéo e Radiac¢des

3.6. Ruido

3.7. Vibracoes

3.8. Arrumagéo e limpeza

3.9. Posturas no trabalho

3.10. Ambiente Térmico

3.11. Contaminacao Quimica

3.12. Contaminagao Biolégica
4. Procedimentos de emergéncia nos espagos desportivos

4.1. Tipos de procedimentos de emergéncia

4.2. Procedimentos em caso de incéndio/sismo/acidente de trabalho
5. Ferramentas informaticas de apoio a seguranga
6. Proteccdo colectiva e individual no &mbito do desporto

6.1.. Tipos de protecgao colectiva

6.2. Tipo de equipamentos de protecgao individual

7. Prevencao de acidentes e lesbes profissionais
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